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KOMPETENZ. QUALITAT. SERVICE.
FUR SIE IST ALLES DRIN.

07 | VORWORT 15 | PRODUKTWELT
GeschéaftsfUhrer Mark Joseph Muller hat was

Dampf, brutzel, back.
zu sagen - und ein Talent flrs Zuhoren.

Far jeden Job das passende Gerat.

09 | DAS UNTERNEHMEN 17 | LEISTUNG/SERVICE/WERTE
Wer vom Kochen und Backen lebt, braucht einen

Verkauf ist uns zu wenig.
Partner, der das Kochen und Backen liebt. Eloma.

Wir wollen Teil Ihres Erfolges sein.

11| PHILOSOPHIE 21| STANDORTE
Der Kunde steht im Mittelpunkt. Seine BedUrfnisse.

Seine Anforderungen. Unsere Lésungen.

Nahe ist entscheidend.
Wir sind da.

12 | WARUM ELOMA

22 | KONTAKT/
Was macht Eloma so stark. Erfahrung? ANSPRECHPARTNER
Kompetenz? Die Ndhe zum Kunden? Genau.

Ob Lob, Kritik oder neue Aufgabe - sprechen Sie mit uns!

Eloma Meilensteine

1975 Firmengrindung |

Drei junge Mdnner bauen in einer Garage in der Niihe von Miinchen die ersten Hdahnchengriller zusammen.
Da es sich um eine Elektromaschine handelt, nennen sie ihre Firma schlicht Eloma.

1984 Erster Ladenbackofen |

Seinerzeit weit voraus war der erste Ladenbackofen von Eloma.



,DIE BEDURFNISSE DES
ANDEREN ERKENNEN
UND LOSUNGEN FINDEN.
DIESES PRINZIP LEBEN
WIR NACH INNEN WIE
NACH AUSSEN. ~

,Zuhoren ist eine Kunst, die mehr braucht als zwei Ohren” - diese Philosphie
begleitet uns schon seit der Griindung von Eloma und wir betrachten es als
wertvolle Leitidee im taglichen Umgang mit Mitarbeitern, Partnern und Kunden.

Eloma ist einer der fihrenden Hersteller von hochwertigen Kombidampfern und
Ladenbackofen. Eine solche Position erreicht man nur durch ein permanentes
Miteinander. Die Bedurfnisse des anderen erkennen und Lésungen finden.
Dieses Prinzip leben wir nach innen wie nach auBBen. Nur wer die taglichen
Herausforderungen in der Profikliche kennt, kann die besten Gerate dafur
entwickeln. Nur wer die Menschen im eigenen Unternehmen versteht, kann
mit ihnen dieselbe Sprache sprechen. Und nur wer sein eigenes Ego einem
gemeinsamen Ziel unterordnet, schafft es, sich zum weltweiten Innovations-
fUhrer zu entwickeln.

Seit mehr als 40 Jahren liefert Ihnen Eloma hundertprozentige Qualitat made
in Germany. Und das wird auch so bleiben. Denn wir wissen, dass Sie das wollen.

Mark Joseph Muller
Eloma Geschaftsflihrer

1989 Eloma Frischdampfsystem |
Der Innovationsgeist ldsst nicht nach: Um Energie, Zeit und Wasser zu sparen, entwickelt Eloma das einzigartige

Das jetzige Firmengebdude in Maisach bei Miinchen entsteht, aufgrund der hohen Nachfrage
Frischdampfsystem.

und Mitarbeiterwachstum.




ELOMA IST VORREITER.

1975, als Schlaghosen noch in waren und Lady Bump

im Radio rauf und runter lief, schossen aller Ortens Hlh-
nerbratereien aus dem Boden. Drei junge Manner aus
MUnchen witterten ein Geschaft und bastelten in einer
kleinen Garage ihren ersten Hdhnchengriller zusammen.
Mit Erfolg. Eloma war geboren. Und so wie sich Mode
und Musik im Laufe der Jahre veranderten, entwickelte
sich auch Eloma konsequent weiter. Nach wenigen Jahren
schon kam die erste Kombidampfer-Serie von Eloma auf
den Markt. Die Garage wird zu klein und die Produktion
nach Gernlinden in eine Halle verlegt.

1984 - eine Revolution. Eloma bringt den ersten Laden-
backofen heraus. Der Renner in Kaufhdusern, Cafeterias
und Imbissbuden. Von hinten beflllen, von vorne bedie-
nen. Und immer den verflhrerischen Duft von Frischgeba-
ckenem in der Nase.

1988 erblickt etwas Kleines aus dem Hause Eloma das
Licht der Welt: JOKER, das erste Kompaktgerat ist gebo-
ren. Héchste Produktivitat auf engstem Raum, kompakt
und multifunktional. Noch heute ein gut funktionierendes
Konzept.

2002 wird’s bertdhrend. Eloma fuhrt fur alle Gerate das
Farb- und Touchdisplay mit intuitiver Mentfdhrung ein.
Ein entscheidender Schritt hin zu mehr Bedienerfreund-
lichkeit, die immer deutlicher zum herausragenden Markt-
vorteil von Eloma Produkten wird.

2014 wird kochen noch einfacher. Zumindest flr unsere
gewerblichen Kunden. Denn die neue MT Technologie
mit MultiTouch-Display vereint klare MenUfihrung mit
selbsterklarender Bedienung.

In mehr als 40 Jahren hat sich Eloma vom Drei-Mann-Betrieb zum Premium Hersteller fir Kombidampfer und
Ladenbackdéfen entwickelt. Vieles hat sich verandert. Doch eines ist bis heute gleich geblieben: Das Qualitats-

versprechen: Made in Germany. Zu 100 Prozent!

Unser Werk im scichsischen Bad Gottleuba. Ausgestattet mit
modernster Fertigungstechnik, beheimatet es zudem ein
Entwicklungszentrum mit Labor- und Versuchskiiche sowie ein
Trainingscenter fiir Schulungen jeglicher Art.

1992 Warmertckgewinnung |

Eloma entwickelt das Multi-Oko-System, das mittels Wéirmetauscher HeifSluft und Dampf fiir die erneute

Erhitzung des Wassers zur Dampferzeugung nutzt.

ELOMA -
WENN KOPF
UND BAUCH
JA SAGEN.
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ELOMA. WEIL WIR IHRE
GESCHICHTEN KENNEN.

Es ist nicht immer einfach, einen kihlen Kopf zu bewahren,
wenn abends um sieben in der Restaurantkiche Hoch-
betrieb herrscht. Da missen die Menschen funktionieren.
Und die Gerate erst recht. Nicht anders sieht es an der
Backer- oder Metzgertheke aus, wenn die Handwerker um
halb zehn kommen, um ihre Brotzeit zu holen. Da muUssen
alle auf Zack sein. Das Verkaufsteam genau so wie die
Technik.

Wir von Eloma kennen die Geschichten, die sich taglich

in der Gastronomie und dem Lebensmittelhandwerk
abspielen. Daher wissen wir auch genau, welche Anforde-
rungen an das Equipment gestellt werden. Hier die immer
passenden Losungen fur einen optimalen Arbeitsablauf zu
finden, ist unser persdnlicher Antrieb.

Wir teilen unser Wissen. Mit Mitarbeitern, Partnern und Kunden.
So fordern wir die Qualitdt und bekommen ehrliches Feedback von
der Basis. Ein wahrer Schatz fiir den, der damit umzugehen weifs.

Als weltweit fihrender Hersteller von Kombidampfern und
Ladenbackdfen fur den Profibereich sehen wir uns auch
nicht als Industriebetrieb, vielmehr verstehen wir uns als
Handwerker fir Handwerker.

Wir moéchten Ihnen auf Augenhdhe begegnen. Klartext
reden. Zusammen ein Ziel verfolgen: Ihren Betrieb wirt-
schaftlicher machen. Weil wir dabei die menschliche
Komponente in den Mittelpunkt stellen, gelingt es uns
immer wieder aufs Neue bedienerfreundliche Produkte zu
entwickeln. FUr komfortableres Arbeiten. Flr effizientere
Ablaufe. FUr mehr Spal3 im Job. Ist ja nicht ganz so un-
wichtig.

In der Kiiche miissen alle auf Zack sein.
Auch die Technik! Und hier kommen wir ins Spiel...

ENTWICKLUNG MIT ALLEN SINNEN:

O1 Wir hdren zu.

Der Kontakt zu unseren Kunden ist unser wichtigste
Ressource. Von ihnen héren wir, was gut ankommt
und wo es zwickt. Entsprechend reagieren wir bei
der Ausstattung unserer Produkte. Direkt.

02 Wir sehen Bedurfnisse.

Was braucht der Profikoch? Wo kénnen wir der
Beikdchin behilflich sein? Wie kdnnen wir dem
Mitarbeiter hinterm Imbisstresen das Leben leichter
machen? Maximaler Profit hei3t fUr uns: Maximaler
Nutzen fUr unsere Kunden.

03 Wir riechen Trends.

Immer auf dem Laufenden sein reicht nicht. Man
muss hin und wieder vorweg gehen. Trends erahnen
und mit den Produkten vorbereitet sein. Intuitiv. Wie
unsere Bediensysteme.

04 Wir fihlen Verantwortung.

Eloma ist ein dynamisches Unternehmen mit Em-
pathie. Wir legen groBBen Wert auf nachhaltige Be-
ziehungen. Zu unseren Kunden, zu unseren Mitar-
beitern, zu unseren Lieferanten. Und wir achten auf
eine umweltschonende Produktion.

DAS RESULTAT SCHMECKT

1

1998 Geburt des JOKERS |

Kompakt, multifunktional und fiir hochste Produktivitdt auf engstem Raum: Der JOKER, der kleinste unter den

Kombiddmpfern geht erstmals in Produktion.

2002 Bau Werk Dresden und Farb- und Touchdisplay |

Die Produktion wird in das Werk nach Bad Gottleuba in Sachsen verlegt. Im gleichen Jahr wird das Farb- und Touchdisplay

mit intuitiver Meniifiihrung fiir alle Eloma Gerdite eingefiihrt.



AUS LIEBE
ZUM KOCHEN
& BACKEN.



TREUE MITARBEITER FUR JEDEN JOB.
KOMPETENT UND PROFESSIONELL.

GENIUS™MT

Einfach Kochen und Backen mit System - damit Sie sich auf
Ihre Arbeit konzentrieren kdnnen, muss alles andere drum-
herum reibungslos funktionieren. Man braucht jemanden,
der einen den Rucken freihalt und zuverlassig abliefert.

So einen wie den GENIUS™T. Der perfekte Kombidéampfer
fur jeden Einsatz. Die MT-Technologie macht die Bedienung
extrem einfach. Sliden, wischen, scrollen - kochen und
backen. Immer in gleichbleibender Qualitat. Und Gberall
einsetzbar. Ob in der GroBklche, im Edelrestaurant oder in
der Systemgastronomie.

Effizienz mit System

Konzeption mit Verstand

Okonomie mit Okologie

Sauberkeit mit Methode

GENIUS™T 6-11, GENIUS™ 10-11, GENIUS™T 20-11,
GENIUS™ 12-21, GENIUSMT 20-21

MULTIMAX

Wenn mit Leidenschaft in der Kliche gearbeitet wird, dann
ist fUr lange Erklarungen kein Platz. Aber sehr wohl fur den
MULTIMAX. Hier ist sein natUrlicher Lebensraum. Perfekt an
die Umgebung angepasst. Sein Erfolgsgeheimnis: Hochste
Effektivitat durch Reduktion auf das Wesentliche. Zickt
nicht, murrt nicht, funktioniert einfach. Ein echter Hand-
werker flr echte Handwerker - so herrlich unkompliziert!

Dasselbe nochmal, bitte.

Hallo, Bedienung!

Jetzt aber Volldampf!

Kitchen possible!

MULTIMAX 6-11, MULTIMAX 10-11,
MULTIMAX 20-11, MULTIMAX 20-21

Beim Kochen und Backen ist die Liebe zum Beruf die beste Zutat. Wir sehen das fUr unsere Produkte ganz genau so.
Mit groBem persdnlichen Engagement sorgen unsere Mitarbeiter daflr, dass Sie lhren Beruf mit viel Freude ausiben
kénnen. Mit den erstklassigen Profigerdten von Eloma. Dabei sind uns zwei Dinge vor allem wichtig: Die einfache
Bedienung und beste Qualitat made in Germany. So entwickeln wir fir jeden Anspruch die beste Lésung. Darauf

kénnen Sie sich zu 100% verlassen.

JOKER

Braucht nicht viel Platz und bietet dennoch jede Menge
Raum fur groBartige Leistung. Der JOKER ist mit seinen
52 cm Breite ein echtes Kraftpaket. Effizientes Kochen
und Backen ist angesagt. Features wie minimale Aufheiz-
zeit, Last® 20 Erinnerungsfunktion, MultiTouch-Bedienfeld
oder die 400 Koch- und Backprogramme machen den
JOKER zum groBen Star auf kleinstem Areal. Ein Segen
fur Imbiss- und Systemgastronomie.

Bestes Verhdiltnis zwischen Gar-
raumvolumen und Stellfléiche

Nur 52 cm breit

Einzigartige Kapazitdit

Flexibilitdit garantiert

JOKERMT 2-3, JOKER™ 1-1, JOKER B 6-23

BACKMASTER

Wenn Meisterqualitaten gefragt sind, ist der BACKMASTER
zur Stelle. Ob traditionelles oder Komfortbacken, Sie
erhalten immer einzigartige GleichmaBigkeit. Die vielen
Extras sorgen nicht nur fir mehr Effizienz, sondern auch
fur mehr Freude am Backen. Der ideale Partner fir den
Einsatz in Supermarkten, Backshops, Kiosken, Hotel Garni,
Tankstellen oder Coffee-Shops.

Automatische Tiirdffnung

Automatische Ruhezeit
nach Beschwadung

Beste Backergebnisse

Beschwadung in Menge (ml)

oder iiber Zeit (sec)

EB30B EB30XLB, EB30T, EB30XLT
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A4
2005 autoclean® |

Garantierte Hygiene mit dem ersten vollautomatischen Reinigungssystem fiir
Kombiddmpfer.

2006 Multi-Oko-Haube |
Eine weitere Innovation von Eloma geht auf den Markt: Die Multi-Oko-Haube.

2007 Start Eloma USA |

Um den Kunden in den USA einen optimalen Service zu bieten, wird Eloma North America in North Carolina gegriindet.
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WEIL ES UM SO VIEL MEHR GEHT.
NAMLICH UM SIE.

Wie viele Unternehmen kennen Sie, bei denen das Wort Herzlichkeit in der
Unternehmensphilosophie verankert ist? Nun, zumindest kennen Sie jetzt eines:
Eloma. Natdlrlich arbeiten auch wir gewinnorientiert. Aber nicht um jeden
Preis. Unser Hauptaugenmerk liegt auf dem menschlichen Miteinander. Wir
wollen unsere Kunden nicht zum Kauf Uberreden, wir wollen sie Gberzeugen
und begeistern. Wer sich fir Eloma entscheidet, muss mit Kopf und Bauch JA
sagen. Um das zu erreichen, engagieren wir uns auf vielerlei Weise fUr eine
auBerordentlich gute Beziehung zu unseren Kunden und Geschaftspartnern.

Andere investieren viel Kapital in den
Aufbau eines Images. Wir investieren
lieber in die Menschen, die téglich mit uns
arbeiten. So schaffen wir kein kiinstliches
Image, sondern einen echten Markenkern.

WIE WIR SIE ERREICHEN WOLLEN?

MIT HERZBLUT.

GELEBTE PHILOSOPHIE

Das Prinzip Menschlichkeit wird bei Eloma gelebt. Nach auBen, wie nach innen.
Wir wissen, dass die Qualitdt unseres Unternehmens maBgeblich durch die Qualitat unserer
Mitarbeiter bestimmt wird. Deshalb pflegen wir untereinander einen hoflichen und respektvollen

Umgang. Das werden Sie schnell merken.

UMFASSENDE SERVICE-SCHULUNGEN

Service Partner und Techniker kénnen sich bei einer unserer Schulungen Detailwissen flr einen
professionellen Service aneignen. Dadurch steigt die Zufriedenheit unserer Anwender.

KOSTENLOSE PRAXISSEMINARE

Flar Kéoche und Anwender veranstalten wir regelmafiig Praxisseminare, in denen sie alles Uber
die vielfaltigen Méglichkeiten unserer Gerate erfahren. Ein Eloma Forum ist sicherlich auch in

lhrer Nahe.

VERBINDENDE MESSEAUFTRITTE

Wenn sich Eloma auf einer Fachmesse prasentiert, hei3t das fir uns: Die Familie kommt zusammen!
Mitarbeiter, Kunden, Handler, Partner - hier treffen sich Gleichgesinnte. Menschen, die das Geschaft

lieben und ihre Kunden schéatzen. Das wird zelebriert. Gerne auch

mit besonderen Events. Wie 2017

in der Bullerei Hamburg. Insider wissen Bescheid. Neulinge informieren wir gerne.

INSPIRIERENDE FACHHANDELS-FOREN

Nur wenn wir dieselben Werte teilen, funktioniert die Kooperation mit dem Fachhandel reibungslos.
In speziellen Seminaren begegnen wir uns als gleichwertige Partner, lernen gegenseitig Prozesse
und Denkweisen kennen und bilden so die Basis flr ein vertrauensvolles Miteinander.
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2008 Ali-Gruppe |
Seit Anfang 2008 gehort die Eloma GmbH zur Ali Gruppe mit Sitz in Mailand.

2009 Modulare Lésungen |
Flexibel kombinieren. Alles kein Problem: Kombiddmpfer, Ladenbackdfen und
Kondensationshauben.

A4
2013 Neubau Werk Bad Gottleuba |

Kurze Lieferzeiten und hohe Flexibilitt beim Service — um diese Versprechen
einzuhalten, muss sich Eloma vergrofsern.






UNSERE STANDORTE:
UBERALL DORT, WO SIE UNS BRAUCHEN.

Was winscht man sich, wenn Fragen zum Produkt oder Probleme auftauchen? Jemanden, den man schnell und
zuverlassig erreicht. Und jemanden, der kompetente Antworten und Lésungen parat hat. Damit wir Gberall denselben
hochwertigen Kundendienst bieten kdnnen, ist Eloma in 65 Landern der Erde vertreten. Unser weltweites Netz an
Service Partnern garantiert Ihnen immer eine schnelle Hilfe und zielfUhrenden Support. Rufen Sie einfach an.

WELTKLASSE: SERVICE PARTNER AUF ALLEN KONTINENTEN

IN UBER 65
L ANDERN DIESER
WELT VERTRETEN!

Die neueste Innovation aus dem Hause Eloma: Der GENIUS™ begeistert mit seiner fortschrittlichen
MT-Technologie — ganz nach dem Motto , Einfach kochen und backen. Mit System!“

KONTAKTDATEN &
ANSPRECHPARTNER

CUSTOMER SERVICE

Tel.: +49 8141 395-188
Mail: sales@eloma.com

ERSATZTEILBESTELLUNG

Tel.: +49 8141 395-188
Mail: sales@eloma.com

FIRMENSITZ

Eloma GmbH
Otto-Hahn-StraBe 10
82216 Maisach

Tel.: +49 8141 395-0
Fax.: +49 8141 395-130
Mail: info@eloma.com

TECHNISCHER SUPPORT

Tel.: +49 35023 63-888
Mail: service@eloma.com

ANWENDERHOTLINE

Tel.: +49 8141 395-150
Mail: application@eloma.com

PRODUKTION & ENTWICKLUNG

Eloma GmbH
Oberer Ladenberg 10
01816 Bad Gottleuba-BerggieBhlbel

Tel.: +49 35023 63-60
Fax.: +49 35023 63-616
Mail: info@eloma.com

ELOMA.COM

DETAILS ZU ALLEN ONLINE TOOLS AUF
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2017 Der neue MULTIMAX - herrlich unkompliziert! |

Das optimale Gerit fiir den kompetenten und erfahrenen Koch in der professionellen Kiiche.



UND WANN
KONNEN
WIR SIE
BEGEISTERN?



ELOMA - EINE BAUCHENTSCHEIDUNG!

- eloma

Eloma GmbH « Otto-Hahn-Str. 10 « 82216 Maisach/Germany
T. +49 8141 395-0 * F. +49 8141 395-164 « Mail sales@eloma.com
eloma.com

an Ali Group Company
®

GROUP
The Spirit of Excellence



